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1. OOmue MmoJIOKEHHS.

1.1. Hacrosmuii nokymenT (nanee — [Tonoskenue) paspabotan Bo ncnonHeHne bazoBoro crangapra 3aliuThl IpaB
Y MHTEPECOB (PU3NIECKUX U IOPHIUUECKHX JIAI — MONyYaTesiel (PMHAHCOBBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX YWICHAMH
CaMOperyJIMpyeMbIX opraHu3auuii B cdepe (UHAHCOBOTO PHIHKA, OOBEAUHSAIOUIMX MHUKPO(HUHAHCOBEIC
opraam3anuy (najee — ba3oBeril crangapT), yrBepkaeHHoro bankom Poccun 22.06.2017t.

1.2. Bce obpamienust, nocrynusiire B8 OO0 MKK «®UHJIAB» (nanee - OO0IecTBO), MOAICKAT 0053aTeIBHOMY
PaccMOTPEHHIO, 32 UCKIIIOYEHUEM CITydaeB, IPeyCMOTPEeHHBIX HacToaumM [lonoxxeHuem.

1.3. Bce moctynuBIve MICBEMEHHBIE 00paIleHHs ITOJICkKAT 00s13aTeIbHON perucTpanuu B XKypHaie perucrpanuu

oOpamenuit KimeHTos.

1.4. Hacrosimee Ilonokenune sBisieTcss JOKYMEHTOM C MyOJHMYHBIM JOCTYIOM, MOAJIECKAIIUM O0s3aTEeIbHOMY

pa3MeIIeHnto Ha ouInaasLHOM caiite OO0ImecTBa.

2. OcHOBHBIE HOHSTHSL:

3asBurens/KnueHT — nuno 1100 ero npeacTaBuTelns, ooparusiueecs B O0IIeCTBo.

OoOparenue - HanpapiieHHoe B O0mectBo Kiimentom mnm npencraButenem Kivenra, bankom Poccuu ninu uHBIM
YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM WM JIMIIOM B NHUCbMEHHOH (opme Ha OyMaKHOM HOCHUTEIEC WIM B BHIC
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa 3asiBlicHHe, >kanoba, mpochba WM MPeJIOKEHHE, Kacalolleecss OKa3aHWs
OO0mecTBOM (DMHAHCOBBIX YCIIYT.

ObmecTBo — OOmECTBO € OrpaHUYCHHON OTBETCTBEHHOCThIO MUKpOKpenuTHas KomaHus «DOUHIIABY.
[onyuatens ¢unancoBoit ycayru (Knuenr) - ¢pusndeckoe nuio, oopatusimecs B OOIIECTBO ¢ HAMEPSHHEM
MOJTYYHTh, ITOYYAOLIee WK MOTyYUBIIee PUHAHCOBYIO YCIYTY.

WHble moHATHS U TCPMUHBI HCIIOJIB3YIOTCA B 3HAYCHUH, ONPCACIICHHOM bazoBeiM CTaHAapToM, a IIpu HX
orcyrcTBuM B ba3oBoM crTaHmapre — B 3HAUEHHM, MHCIOJIb3YEMOM B COOTBETCTBYIOIUIEH OTpaciu
3aKoHoarenbCcTBa Poccuiickoit Menepanuu.

3. Crioco0n! HApAaBIEHUs 00PAIICHHI KIUEHTAMM.
U IToutoBbie OTIIpaBIIeHNUs. 3asBUTEINb OTIIPABIAET MHUChMEeHHOEe OOpaleHre Mo MouTe/KypbepoM 10 aapecy
MecToHaxoxaeHus O0IecTBa.
» Tenedonnas cBsa3p. 3asgBurens oOpamaercs B OOmecTBo 1mo TenedoHy. AKTyalbHbIE HOMEpa TeleOHOB
yKa3aHbl Ha caifre Ob1ecTBa.
* DJeKTpOHHAs IoYTa. 3asBUTENh OTIPABIIET MHCBMEHHOE OOpalleHHe I0 3JEKTPOHHOW TOoYTe Ha ajpec

KoHKpeTHBIH mepedeHb BONPOCOB M MOPAIOK oOpaiieHuid Mo HUM ykazaH B OOMIMX YCIOBHSIX J0roBOpa
NOTPEOUTENBCKOro 3aiima.

4. TpeboBanus ¥ peKOMEHIAINH K conepkannio OOpalieHui.

4.1. B cayuae ycrHOro OOpatieHus 3asBUTEIh COOOIAET CIETYIONINE CBEICHUS:

0o  @amwius, ©MA, OTYECTBO  (PU3UYECKOTO  IWIA/PUPMEHHOE  HANMEHOBAaHHE  FOPUAHYECKOTO
suna/IHIMBU Iy aIbHOTO TIPEANPUHUMATEIIS;

0 M3noxxeHue cymecTBa TpeOoBaHUH U (DaKTHYECKUX 00CTOSATENLCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHKI TPEOOBaHUS,  TAKKE
JI0Ka3aTeIbCTBA, [TOATBEPIKIAIOIINE 3TH 00CTOSTEIbCTBA;

0 HawmmenoBanme oprana, momkHOocTH, PUO pabdoramka OOmecTBa, aeicTBus (Oe3melcTBHE) KOTOPOTO
00XKaIyIOTCS;

0 Muable cBenenus, kotopsie KilmeHT cunTaeT HeOOXOAMMBIM COOOIIIHTH;

0 KonrakrtHast unopmarust (I104TOBBINA/3MEKTPOHHEI ajpec 3asBUTEIS, HOMep TenedoHa).

4.2. B cayyae nuceMenHoro OOpaliieHus 3asBUTENb COOOIACT CICIYIOIINE CBEACHUS:

0o  @damwius, WMA, OTYECTBO  (PU3UYECKOTO  JMIA/GUPMEHHOE  HANMEHOBAaHHE  HOPUAHYECKOTO
suna/IHIMBU Iy aIbHOTO TIPEANPUHUMATEIIS;

0 KonraktHast nHpOpMAaIHs (TOYTOBBIN aapec/aapec IMeKTPOHHOW HOYTH 3asBUTENS, HOMep Tene(oHa);



0 Uznoxenue cyriecTBa TpeOOBaHUH U (haKTHUECKUX 0OCTOSTEIBCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI TPEOOBAHMUS, a TAKIKE
JI0Ka3aTeNbCTBA, TIOATBEPIKAAIOIINE 3TH 00CTOATEILCTBA;

0 HaumenoBanue oprana, nomkHoctu, ®UO paborHuka OOmecTBa, AcicTBUs (Oe3AeHCTBHE) KOTOPOTO
00XKaIyIOTCS;

0 Komuu ToKyMEeHTOB, IOJTBEPIKIAFONINX U3IIOKEHHbIC B 00paIleHIH 00CTOSTEIhCTBA;

0 Wnele cBepenus, KoTopbie KireHT cuntaeT HeOOXOMMBIM COOOIIINTS;

0 Jluynas noAmMCh 3aABUTEINS] WM €ro MPEACTaBUTENsA (MOAMHCH YIOJHOMOYCHHOTO MPEACTABUTEIS
FOPUINIECKOTO JINIA), ¥ narta OOpaIeHus;

0 Croco0 HampaBieHus: orBeta KireHTy (Ha MMOYTOBBIN aipec WiTH 3JIEKTPOHHBIHN apec).

4.3. B ciiyuae HanpaBieHus oopaienus ot umenu Kimenra ero npencrasutenem Kommnanus Bpase HE OTBeYaThb
Ha Takoe oOpalleHue, eCli He MPEICTaBIeH JOKYMEHT, TIOATBEPKAAIOUINN TTOJTHOMOYHS Ha OCYIIECTBICHUE
nerctBuii oT uMeHH Kinenra. TakuMu JOKyMEHTAMMU SBJISIFOTCSI:

O i (QU3HYECKUX JIML: HOTAapHUalbHO O(GOPMIICHHAs OBEPEHHOCThb, PELICHHE CyAa O IPU3HAHUM JIMLA
HE/ICECIIOCOOHBIM (OTPaHMUYEHHBIM B JIEECIIOCOOHOCTH) M HOTAPHAIBHO 3aBEPEHHAs! KOMHUS PEUICHUSI OpraHa
ONEKU U ITONEYUTEIbCTBA O Ha3HAYCHWHU JIMLA ONEKYHOM (TIONEUYHUTETEM); a TAKXKe KOIHUS TOBEPEHHOCTH,
3aBepeHHas B COOTBETCTBHH C monoxenussmu 11.5.26 TOCT P7.0.97-2016.

O A IOpUANYecKuX JHIl: O(GOpMIICHHAas B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATeNbcTBOM Poccuiickoit dDexeparum
JIOBEPEHHOCTb, 3aBEPEHHAs MeUaThlo MOydaTens (pUHAHCOBOH yCiIyru (IPH YCIOBHM €€ HAJIUYUsl COIJIACHO
YUpeaUTEIbHBIM JOKYMEHTAM) U IIOAIIMCAHHAS PYKOBOAWTENEM HomydaTess GuHaHcoBOH yciyru. Ilo npuunne
HEBO3MOXXHOCTH IPOBEPKU JOKYMEHTa, IOATBEPKIAIOMIETO TOJHOMOYMS MPEACTABUTENsI, OOpaIIeHUs
npencraButeneii KineHTOB, MOJaHHBIE B AJIEKTPOHHOW (GopMme, a Takke depe3 TesleOH ropsiued JHHUH
Komnanuu, He npuHUMAarOTCS.

5. PaccMmorpenue oOpalieHui.

5.1. OO1ecTBO BIIpaBe OTKa3aTh B PACCMOTPEHUN OOPAIICHHS 0 CYIIECTBY B CICAYIOIIUX CIyYasiX:

OB 06paHIeHI/II/I HC YKa3aHblL I/I,Z[eHTI/I(l)I/IHI/Ipy}OH_[I/IC 3asBUTEIIS MNPpU3HAKHU (B OTHOILLICHNUN 3aHBI/ITeJ'I$[, SABJIAKOIICTOCA
(bU3HYECKUM JINIOM, (HaMUITHsSL, UMs1, 0TYECTBO (TIPH HATWMYHH ), AIPEC JISKTPOHHOM MOYTHI, €CJIM OTBET JIOJKCH ObITh
HampaslieH B (popMe DIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MM MOYTOBBIA alpec, €Ci OTBET NOJKEH OBITh HampaBlieH B
OHUCBMEHHOM (1)0pMe; B OTHOIICHHUU 3a$[BI/IT€J'I$I, ABJIAIOMICTOCA IOPUIUYCCKUM JIMIOM, ITIOJTHOC HAaWMCHOBAHHE U
MECTO HaXOXXJICHHS IOPUINIECKOTO JINIA);

O OTCYTCTBYET NOAIUCH 3aAsABUTCIIA,

O OTCYTCTBYET MOAMHUCH YIIOJIHOMOYEHHOTO MPEACTABUTENA (B OTHOILIEHUH IOPUANYECKUX JIHIL);

O B oOpallleHuH coepkaTcsl HelleH3ypHbIe JTM00 OCKOPOUTENbHbIE BRIPaKEHHUS, yTpo3bl MyliecTBy OOmiecTsa,
WMYIIECTBY, XHU3HH W (WIK) 370poBbl0 paboTHuKoB OOIIecTBa, a TakkKe WICHOB UX CeMeH; O TeKCT
MUCBMEHHOTO 00pallieHHsI He TI0J1aeTCs POUYTECHUIO.

5.2. B cayyasx, ykazanaeix B 11.5.1. Hacrosimux TpeGoBanuii, OOmecTBO coolmaer 3asBUTEN0 B OTBETHOM
cOOOIIEHUH 0 HeIoCTaTKax OOpalleH s, TOCTYKUBIINX OCHOBAaHHEM IS OTKa3a B pACCMOTPEHUH 00paIieHus,
10 CYLIECTBY.

5.3. B ciyuae Bo3HuKHOBeHHs y OOIIecTBa COMHEHUH OTHOCHUTENLHO TOJJIMHHOCTH TOJIHMCH Ha OOpalleHun
3asBuUTENT WM TOJHOMOYMHU mpenctaBuTens 3assutens, OOmectBo uHpOpMHUpyeT 3asBUTENS O PHCKE
nosrydeHus: nHpopmaruu o Kimnenre HeynomTHOMOYeHHBIM JTMIoM. Takoe nHGOpMHUpOBaHUE MTPOU3BOAUTCA B
(dhopme, BeIOpaHHOM OOIIECTBOM.

5.4. dopma oTBeTa HA YCTHBIE oOparieHus onpenensercss OOLUecTBOM U IOBOAUTCS 0 CBEACHHS 3asBUTENS. DTO
MOJKET OBITh TeJIe()OHHBIN 3BOHOK, CMC-COOOIICHUE, TUCEMEHHBII OTBET.

5.5. ®dopma oTBeTa Ha MUCbMEHHbIE OOpaleHus (BKIIIOYAsl AIIEKTPOHHBIE) ONPEAEISIeTCs] CIIOCOO0M MOTyUYESHUS
Takoro oOpamieHusi (MOYTOM WM 3JEKTPOHHO) 3a HCKIIOYEHHEM OOpaleHHd, B KOTOPBIX 3asBHTEIIEM
ompenencHa popma orBera (Ha TOYTOBBIA WU SJIEKTPOHHBIN afpec 3asBUTENS).

5.6. OOparienue, B KOTOPOM 00XxaryeTcsi cyiedHOe pelleHre, BO3BpallaeTcs JIMIy, HalpaBuBLIEMY oOpalleHHe,
C yKa3aHHeM Ha CyJIeOHBIN MOPSIOK 00KATOBAHHUS JJAHHOTO CYIeOHOT0 PENICHUSI.

5.8. O6pamenus Knuenrto B OOIIEcCTBO, WX KOMHH, JOKYMEHTHI IO WX PACCMOTPEHHIO, OTBETHI SIBISIFOTCS
KOH(UICHINAITBHBIMHU, KPOME CIIy4aeB MOJIYUYEHHS 3alIPOCOB OT YIIOJIHOMOUYEHHBIX IOCY1apPCTBEHHBIX OPraHOB



MECTHOT'O CaMOYITPABIICHUS, CAMOPETYINPYEMON OpraHU3aIliK, KacaroIuXCs MoTydaTelis QUHAHCOBOU YCITyTH
u (WIH) ero ooparieHus.

5.9. [Mucebmennble oOpanieHus (BKIOYAs 3JCKTPOHHBIE) M JIOKYMEHTHI 0 WX PACCMOTPEHUIO XPaHATCS
Oo6mecTBoM B Tedenue 1 (OqHOr0) rojia ¢ 1aThl X perucTpaiuu B «KypHaje peructpainun o0panieHui.

6. Cpoku paccMOTpeEHMS OOpaIEHHH.

6.1. [TocrynuBiiee obpamenune B TeueHue 1 (Omnoro) pabodero mHS 3aHOCUTCA B JKypHal peructpanuu
oOpareHui.

6.2. OO6ImmecTBO 00513aHO COCTABUTh M HANPABUTHh OTBET Ha IOCTYMUBINECE K HeMy oOpalleHue B TeueHHH 12
(nBeHanuaTy) pabouMx AHEH OTBET HA MMCbMEHHOE OOpallleHHe MpeocTaBisieTcs (JIM00 paHblle, TPH HATHIUH
BO3MOJKHOCTH) C JIaThl €ro peructpanmu B JKypHane perucrpanun oOpamieHu, 0HaKoO B JIIOOOM cirydae He
MO3JIHEE, YeM CO CIICAYIOIIEro THs MOCie MCTEUEHHS NPEACIbHOTO CpOKa AJISl PerucTpanuu oOpalieHus B
Kypnane peructparun oopamieHni.

6.3. [Tomyuennoe B ycTHOH (opme oOpamieHue mony4arens (UHAHCOBOW YCIYTM OTHOCHUTEIBHO TEKYIIETO
pa3Mepa 3a0JDKeHHOCTH, BO3HHKIIECH M3 JIOTOBOpPAa MUKpO3aiiMa, 3aKIF0UeHHOro ¢ OOIIeCTBOM, MOJUICKHUT
paccmorpenuto OOIIecTBOM B JIeHb oOpaiieHus. [Ipu 3ToMm Takoe obpaiieHue He ukcupyercs B XKypHaie
perucTpanuu oopameHuH.

7. 3aKII0YMTEIbHbBIC MOJIOKECHHS

7.1. OO1ecTBO BIpaBe U3MEHATH U JOMOMHITH HacTosume TpeboBaHusl.
7.2. JleiictByromas penmakuus TpeOGoBaHuii B JeHb €€ YTBEpXKISHHs pa3Mmeriaercs Ha caiite OOmecTBa
https://




